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5.5. Politique et objectifs de I’entreprise en matiére de qualité, environnement et Prévention

La direction de CABLERTAS GROUP. reconnait que les meilleures réussites du marché dépendent
de sa capacité a atteindre les objectifs suivants :

e Tabrication de produits & des prix compétitifs.

e Fournir une meilleure fiabilité et durabilité

e Rendre service a son client avec ponctualité

e Améliorer de fagcon permanente ses produits.

e Créer des nouveaux produits

e Collaborer avec ses clients durant 1’étude et le développement de nouveaux produits.

e Satisfaction client (interne ou externe) concernant le produit et le service.

e Respecter les exigences du client ainsi que les exigences réglementaires et légales
relatives au produit, l'environnement et la prévention des risques du travail.

e  Zéro défaut.

e Que notre politique environnementale sera adaptée a l'objectif et au contexte de
l'organisation, y compris la nature et les impacts environnementaux des activités,
produits et services.

e Engagement a réduire la consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de serre,
ainsi que de réduire la consommation de ressources et de matériaux, en particulier ceux
directement liés a notre activité.

e Engagement dans I'économie circulaire a travers la sélection prioritaire des matériaux
valorisés a la fin de leur vie utile et facilitant les moyens nécessaires 2 sa livraison aux
gestionnaires

Pour assurer ces objectifs, la direction de CABLERTAS GROUP, établit une ligne d'action basée sur
les points suivants :

ORGANISATION

Pour qu'une entreprise soit dynamique et efficace, il est nécessaire de disposer de structures capables
de réaliser la somme des efforts individuels.

Le Département de la qualité, de l'environnement et de la prévention des risques a pour mission de
veiller A ce que les actions de la société ne se séparent pas de 1'objectif principal, LA QUALITE,
L’ENVIRONNEMENT et la SECURITE ET SANTE des travailleurs, donc il définit et contribue &
I'évolution des mesures nécessaires pour son assurance en collaboration avec les autres
départements.

FORMATION

Pour permettre a chaque employé de développer et de fabriquer des produits et des services de
qualité, respecter l'environnement et minimiser les accidents du travail il est nécessaire de les former
a la connaissance du produit et des processus, pour anticiper les principaux risques et défauts qui
pouvant survenir lors de la planification, développement, exécution et gestion des différents
processus. Pour cela chaque employé regoit dans son embauche, aprés I’embauche et
périodiquement, une formation appropriée a ces besoins.
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AMELIORATION CONTINUE

Le désir d'améliorer et répondre aux besoins et aux exigences de nos clients (interne et externe),
respect de l'environnement est reflété dans les efforts pour éliminer ou réduire les émissions, rejets et
déchets et minimiser les risques, cet engagement d’amélioration continue se refléte a la fois dans la
mission et dans les pensées de CABLERIAS GROUP et sa gestion s'effectue par un processus clé dont
l'objectif est de systématiser la mise en ceuvre de 1'amélioration dans tous les domaines de la gestion
d'entreprise. A travers des groupes d’amélioration, des propositions sont formulées et développées,
avec les bons outils et les actions appropriées.

MOTIVATION

Pour la réalisation de nos objectifs, certains facteurs sont essentiels, tels que :

v" Volonté déterminée a faire qualité, respectant l'environnement, sécurité et la santé des travailleurs
v" Information et formation de chacun des membres de la société.

v" Promouvoir et faciliter le travail d'équipe.

v Un environnement motivé

CONTRIBUTION DE TOUS LES EMPLOYES

La satisfaction du client et, en conséquence, La prospérité de l'usine est liée a la participation et 2
l'attitude de tous les employés. Pour cette raison, des efforts importants sont déployés pour leurs
formations dans chacune de ses fonctions, Insister sur 1'aspect qualité, Environnement et prévention
des risques a chaque étape des différents processus.

Ils sont encouragés a signaler immédiatement 2 leur supérieur hiérarchique toute difficulté rencontrée
lors du développement ou de l'exécution des tdches d'un processus. Déterminer la cause, son
emplacement et sa résolution rapide, ainsi que, suggérer toutes les améliorations qui contribuent 4 une
meilleure qualité du produit final ou du service, un grand respect pour I'environnement ou une grande
garantie de sécurité et de santé des travailleurs.

RESPONSABILITE

Chaque personne de notre société doit étre responsable sur la qualité de son travail, dans le respect de
l'environnement et les mesures de sécurité. Cela nécessite un engagement individuel fort pour
atteindre les objectifs communs, puisqu'il se sent responsable de la partie qui lui correspond.

ACTION (COMPORTEMENT)

La qualité recue par le client (interne ou externe), le respect maximal de I'environnement ainsi que la
sécurité et la santé des travailleurs doit étre la conséquence d'un engagement individuel, cela nous
ameéne a maintenir notre capacité d'amélioration constante.

Développer a la fois une solide relation client-fournisseur a l'extérieur et a l'intérieur de notre usine.

Renforcer le groupe de travail sur les sujets de la QUALITE, ENVIRONNEMENT ET
PREVENTION DES RISQUES DE TRAVAIL, et pour I'obtenir, La direction établit comme principes

: La collaboration, le professionnalisme et les initiatives de tout le personnel de la société, elle facilite
tous les moyens et les ressources nécessaires pour atteindre les objectifs établis.

Signé : D. Marcqg




